SARNIC OTEL
2024
RAPORU

01.01.2024-31.12.2024




RAPOR ICERIGi

WoONOTUNHAWNE

SARNIC OTEL Siirdirulebilirlik Raporu
Rapor Hakkinda
SARNIC OTEL Siirdurulebilirlik Politikasi
Cevre YOonetimi
Su Enerji Yonetimi
Elektrik Enerji Yonetimi
Kimyasal Yonetimi
Atik yonetimi
Biyogesitliligin Korunmasi
Karbon Salinimi
Sosyal Sorumluluk
Kiiltiirel Miras
Geri Kazanim
Calisanlarimiz
Yerel Halkin Desteklenmesi
Cocuklarin Korunmasi
Herkes icin erisim




SARNIC OTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Surdurdlebilirlik; yasamak icin ihtiyacimiz olan her seyi, dogal dengeyi bozmadan gelecek nesillerin
faydalanabilecegi sekilde lGretim ve cesitliligin devamlligi saglanirken insanligin yasaminin daimi
kilinabilmesidir.

Sardurdlebilir kalkinma kavrami;  “gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme olanagindan 6din
vermeksizin bugiinin ihtiyaglarini karsilayabilecek kalkinma” olarak tanimlanmaktadir Strdirdlebilir Turizm ve
kalkinma konusunda sorumluluklarimizin bilincinde ve uygulama igin kararliyiz.

Sardaralebilir yasamin en temel ve en 6nemli amaglarindan biri,

“Kaynaklarin Korunmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi” olarak degerlendirilmektedir.

Otel Hakkinda

istanbul'un merkezi Kadikdy'de carsinin, yani yasamin orta yerinde, bahgeden ve ana yoldan girisi olan bu
Tarihi Eser Rum evi; tam 142 yildir ayni havaya solumaya, simdilerde Kadikdy Sarnig Otel olarak farkli hayatlara
sahit olmaya, devam ediyor.

Sehirle birlikte nefes almak ve ayricalikli bir hizmet anlayisi ile giinii yasamak igin, KADIKOY SARNIC OTEL
olarak 4 farkli 7 odasi ile samimi hizmet anlayisi ve ayricalikh bir yasam alani sunuyor.

Otel Konum olarak Kadikdy iskelelerine ve metro girislerine, otobiis duraklarina 550 mt mesafede, kadikdy
carsl icindedir




Surdiriilebilir Turizm

Yerel kaynaklari korunmasi, yasam kalitesini yikseltmesi, turistik tiketicilerin ve bélge halkinin ihtiyaglarinin
gelecek distnilerek karsilanmasi, Glkenin kiltirel bitlinlGgline ve ¢evresine uygun turizm kapasitelerinin
gelistirilmesidir.

Gelecek nesiller icin daha iyi bir dlinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, degerlerimiz
ve politikalarimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken biz yoén vermektedir.

Vizyonumuz

Cevreye duyarli adimlarla, kalite tabanina dayali olarak siirekli blyliyen ve gelisen, musterilerinin, ¢alisanlarinin
ve pay sahiplerinin memnuniyetini en Ust diizeyde tutan, toplum ve cevre icin deger yaratan, kalite standartlarini
en Ust dizeyde tutan, diinyadaki hedef pazarlarda lider ve is mikemmeliyetine ulasmis bir sirket olmak.

Misyonumuz

Otelimiz degerleri olan kalite, misteri memnuniyeti, insana odaklilik, ekip ruhu, dayanisma ve globallesme,
cevreye duyarhlik ve etik degerler ile yonetim sistemini, tedarikciyi, calisan ve Urin performansini strekli
iyilestirerek kosulsuz misteri memnuniyetini kesintisiz saglarken bu sayede de pazarda lider olmayi ve lider
kalmayi hedeflemektedir.

RAPOR HAKKINDA

Surdurdlebilir Turizm igin tesisimizin strdurilebilirligi i¢in hizmet siireglerini, uygulamalarini ve alt yapisini da
buna uygun hale getirmektir. Buna bagli olarak uygulamaya gecirilen teknik hususlar sayesinde; enerji ve su
tiketiminde azaltma ve yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelmek, atiklarin azaltilmasi ve geri dontsim
uygulamalarinin hayata gecirilmesi, kimyasal kullanimin minimum diizeye indirilmesi ve g¢evre dostu ¢6ziim
yontemlerinin uygulanmasi gibi hem ekonomik hem de ¢evreci anlamda pozitif sonuglar elde edilmesi
hedeflemekteyiz.

SARNIC OTEL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

SARNIC OTEL olarak politikalarimizin, uygulamalarimizin ve prosedirlerimizin seffaf, hesap verebilir ve etkili
olmasini saglayarak en yiksek strdirilebilir yonetim standartlarina bagh kalmayi amaglamaktadir.

Bu amac¢ dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel prensiplerimizi olusturmaktadir.

e Yasal Uyum

Otelimiz, tiim Grlin ve hizmet siireglerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke edinmistir.

e Calisanlarimizin Givenligi ve insana Yatirim




Personelimiz en degerli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik ve glvenliklerini tehlikeye atacak
riskleri en aza indirmek ve is kazalarini 6dnlemek icin tim stireclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin egitimi, insan haklarinin korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden

esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez kuralimizdir.

e Misafir Memnuniyeti — Misafir Glivenligi — Misafir Odakhlik
Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri
¢O6ziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata donustiirmek 6ncelikli

degerlerimizdir.

e (Cevreye Saygl
Dogal kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak gevre kirliligini dnlenmek ve dogayi korumak, atiklarimizin

miktarini azaltmak, geri donlistimi saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

e Enerji Tasarrufu

Otelimiz, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji verimliligi konusunda sarekli iyilestirmeyi
esas edinmistir.

e Gida Glvenligi — Hijyen

Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun driinler sunmak icin gida zinciri boyunca gida glvenlik sistemini

uygulamak, sirekli iyilestirmek ve tim oteller genelinde hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

o Yerel Ekonomiye Destek ve Sirdurilebilir Satin Alma Uygulamalari

Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu sebeple mal ve hizmet tedarikgilerimizi yerel secmeyi ilke

ediniyoruz.Yerl istihdama o6ndem veriyoruz. Surdurilebilir turizm igin, daha az enerji, su, atik treten, cevre
dostu satin alma yapiyoruz. Bu ilkeler 1s1ginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman

lider olabilmek icin gereken kararligi gostermekte, sirekli gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

e Cocuk Haklari

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz. Cocuk refahinin ve cocuklarin
her cesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunu ve alakal oldugumuz tim cocuklarin fiziki ve
zihinsel tacizden korunmasinin temel gorevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler 1siginda ulusal ve uluslararasi
pazarda rekabet eden otellerimiz, her zaman lider olabilmek icin gereken kararlihgl gostermekte, sirekli

gelistirmekte ve kaynaklari saglamaktadir.

e Kadin Haklari, cinsiyet esitligi ve firsat esitligi
Cinsiyett farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Siddete ve Tacize karsi sifir tolerans gosteririz.

Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.




Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

e  Cevreye ve Biyogesitlilige Saygilyiz
Otelimiz, misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol

altina alinmasi, cevreye ,dogal kaynaklara ve biyocgesitlilige yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi

hedeflenmektedir.

Sardurdlebilir turizm ilkeleri 1s18inda aldigimiz énlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,

havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkdin ise ortadan kaldirilabilmesi icin uygulamalar

glncellenmistir.

Diinya’da saygin olabilmek icin ¢evreye ve Diinya’ya saygiliyiz...

Tesisimiz misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, enerji, kimyasal, kati atik miktarlarinin

kontrol altina alinmasi, gevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi
hedeflemektedir.

Sardurdlebilir turizm ilkeleri 1s1ginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmis, topraga, suya,

havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimk{n ise ortadan kaldirilabilmesi igin uygulamalar
glincellenmistir.

SU YONETIMI

* Su tasarrufu saglamak igin musluklara perlatér aparati takarak su tiiketimimizin azaltilmasi saglandi.

* Tesisimizde su tasarrufu yapilmasi ve su sizintilarina hizli miidahale edilmesi konusunda personellerimize her
yil diizenli olarak egitimler verilmektedir.

* Odalar ve genel alanlarda misafirlerimizi, personel alanlarinda ise personeli su tasarrufu yapmalari konusunda
odalarina koydugumuz bilgilendirme kilavuzuyla yonlendirmekteyiz.




* Pompalarda su kagaklarini 6nlemek amaciyla kegeler gelistirildi.

*Su riski hesaplanmaktadir.

% AQUEDUCT v msxi ariass 250" ABAGLAR  BLOC  YAYINLAR  VERILER i e HAKKIHDA

TEMEL DURUM Cateraga. Dumiupsnar sk, 34... &

Ging Caferaga Dumupwrar S
odresi IETI0 Kaakdyistantul Tikiys
Mag
atlrest
i iy e £ romm 409030700
Boylam: 2002412582
Iceland Ui T
v Analiz et Eyalet:  Istarbw
TN aES 7O Ana Karaoenz Ganey Ky
‘ Haritaya tklayin Adresi Gir Dosyay: aktar Havza:
Kogix Kacaod
Haves
Sa akient:
Ganel Su Orta - Yirssh (2-))

Girky Mag Riskl:
adresi « adresi. Enlem . Zoylam,

K in~ 7 e
A0 5800203 200741242 Oln g v ey
Kyl X, — » =

ansal unuriuk

Temiz

Genel Su Risk|
Sandav Sayfa 11

Doz Ousus - Orta Or st Yiksek Gok yursas
a1 "2 7 4 A0

. N T . e,
Brorges l:"nuhn.-. O Ugenfiveetiiog € DpeaShretiag

2024 Yili Kuraklik Degerlendirmesi

Standart Yagis indeksi (SP1) Metodu ile 2024 Y Kuraklik Analizi

Standart Yags Indeksi {SPI) yontemi ile hazirlanan 2024 yil meteorolojik kuraklik haritas) ve degerlendirmeleri asagida verilmistir.
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2024 yilina ait Standart Yagig Indeksi yontemi ile hazirlanan 12 aylik {Ocak-Araitk 2024) meteoroicjik kurakiik haritasina gére yurdumuzda;




ELEKTRIK YONETIMI

*SARNIC OTEL tesisi aydinlatmalarinin %100’i LED aydinlatmalara gecmeyi hedeflemektedir
* Klima olarak split klimalar odalar ve ortak alanlarda mevcuttur.

* Merdiven, acil ¢ikis, koridor ve ortak alanlarda sensorli aydinlatmalar kullaniimaktadir.

* Dis aydinlatmalar zaman ayarh kontrol edilmektedir.

*Tum odalarda misafirlerimize elektrik tasarrufu hakkinda uyari yazilari bulunmaktadir.
*2024 yih ayhk elektrik tiiketimi karsilastirma tablosu olusturulmustur.

* Misafirlerimiz oda disinda enerjinin bosa tiiketilmemesi icin tesisimizde bilgilendirme ve hatirlatma mesajlari
bulunmaktadir.

KiMYASAL YONETiMI




*Hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden kimyasal
kullanimini minimum diizeye distirmek icin calismalarimiz devam etmektedir.

*Temizlige gelen personele kimyasal kullanimi konusunda egitim vermekteyiz.

* Gerek genel, gerekse mutfak ve kat hizmetlerinde kullanilan kimyasallarin
biyogdziinir Grlnler kullanan firmadan tedarik etmekteyiz.

ATIK YONETIMI

%
T
PLASTIC




* Odalarda ve genel alanlarda misafirlerimizi atik ayrisimi yapmaya yonlendiren bilgilendirme mevcuttur.
*Tesisimizde dmriini tamamlamis atik piller icin pil kutusu yer almaktadir.

*TUm ortak alanlarda yeterli miktarda geri donlisim kutulari mevcuttur.

*Sayida ayrisim Uniteleri ile misafirlerimizi atik ayrilimi yapmaya yonlendirmekteyiz.

* Geri donUsturulebilir atiklar geri kazanim saglamak amaci ile lisansli firmalara teslim edilmektedir.

*Tehlikeli atiklar dogaya zarar vermeden bertarafi saglanmak (izere tehlikeli atik odasinda muhafaza edilerek
lisansli firmalara teslime edilmelidir.

KARBON

En 6ncelikli secenek
Onleme

Azaltma

-

Tekrar Ku|lamm

A o
A
En son secenek

*  Ozon tabakasini incelten maddelerin alternatiflerini kullanan ve/veya iceren trlinlerin secilmesi konusunda
gerekli 6zeni gostermekteyiz.

* Tesisimizde Urtnler tedarik edilirken yerel firmalara 6ncelik verilmektedir. Boylece tedarikgilerin teslimat
araclarindan gikan CO; salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmektedir.

SOSYAL SORUMLULUK




*Tesisimiz yerel hayir kuruluslarina destek verektedir.

GERi KAZANIM




* SARNIC OTEL tesisimizde plastik kasa, 19 Lt. PC damacana ve iade edilen bos kimyasal bidonlari mevcuttur.
* Atiklar mevzuata uygun olarak ayrilmaktadir.

CALISANLARIMIZ

*  Tam zamanli ¢alisan mevcuttur. Yerel halktan saglanan glinlik temizleme veya ¢imleri bigen ¢alisanlarin
firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi gorus, cinsiyet gozetmeksizin ¢alistiriimaktadir.

*  Otelimizde istanbul disi ikamet eden bir personel bulunmamaktadir.




CALISAN VERILERI ;Otellerimiz biinyesinde kadin personel orani %20diir .Yerel isdihdam orani %100 diir

ARALIK 2024 e Surdurilebilir Turizm Yonetim, Teknik Ekip, Kat TAMAMLANDI
Hizmetleri, insan Kaynaklari,
Muhasebe, Mutfak, Servis
Personeli, On Biiro, Spa, Satin

Alma

ARALIK 2024 *  Temel Cevre Bilinci ve Yonetim, '['eknik Ekip, Kat TAMAMLANDI
K Kl Verimli Kull Hizmetleri, Insan Kaynaklari,
ayhaidarin Verimii RBuflanimi Muhasebe, Mutfak, Servis

« Atk Yonetimi Personeli, On Biiro, Spa, Satin

Alma

ARALIK 2024 * Oryantasyon Yonetim, Teknik Ekip, Kat TAMAMLANDI
- s Bagi — Egitim Hizmetleri, insan Kaynaklari,
Muhasebe, Mutfak, Servis
Personeli, On Biiro, Spa, Satin

Alma
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ARALIK 2024 * Hijyen ve Gida

Guvenligi

Yonetim, Teknik Ekip, Kat  TAMAMLANDI

Hizmetleri, insan Kaynaklari,
Muhasebe, Mutfak, Servis
Personeli, On Biiro, Spa, Satin
Alma

Yonetim, Teknik Ekip, Kat  TAMAMLANDI
Hizmetleri, insan Kaynaklari,
Muhasebe, Mutfak, Servis

Personeli, On Biiro, Spa, Satin

Alma

YEREL HALKIN DESTEKLENMESI

o

e T

Tedarik¢i firmalarimizin yerel bolgeden secilmesine, tesisimizin icerisindeki alt yuklenicilerimizin

seciminde yerel isletmelere dncelik tanimaktayiz. %100 yerel tedarikgi ile ¢alisiyoruz.




*

Tam zamanh ¢alisan mevcut degildir. Yerel halktan saglanan giinlik temizleme veya ¢imleri bigen
calisanlarin firsat esitligi kapsaminda dil, din, irk, mezhep, yas, siyasi goris, cinsiyet gbzetmeksizin
cahstirilmaktadir.

COCUKLARIN KORUNMASI

Cocuk haklari kapsaminda tim cocuklarin temel haklarina saygi duyuyor, her tirll iskence, cinsel
istismar, sémdard, insanhk disi muamele, asagilayici davranislar sergilenmesinin karsisinda durmaktayiz.

Cocuk haklarina saygi duyma ve ¢ocuklari (cinsel sémuri dahil) sémiri tirlerine karsi korumak igin
gerekli tedbirleri aliriz.

Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini 6nleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak
kurum ve kuruluglara destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla isbirligi icerisinde oluruz.

Bulundugumuz ortamda gocuk korumaya yonelik her tiirlii organizasyon ve etkinliklere

destek oluruz.

OZEL iHTIYAGLARI OLAN KiSILERE ERIiSiM VE BILGILENDIRME

Otelimizde fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaglari olan kisilerin erisebilirligine hizmet kismi olarak
saglanmaktadir.Engelli odasi bulunmamaktadir.

¢ Zemin kotunda yatay dolasima uygun olarak resepsiyon ve lobi-oturma alanina erisim
saglanmaktadir.

eisitme Erisilebilirligi: Katlarda acil durum butonlar gérsel isikli olarak mevcut. Katlarda gérsel alarm
mevcuttur.

eGorme Erisilebilirligi: Acil durum butonlari sesli olarak mevcuttur.




